Ulohy zadané Ziakom pod&as samostudia 25.1. —29.1.2021
Obcianska nauka

9.A

Ur¢ite ste uz poculi slovo reklamacia. Stalo sa vam, ze ste nieCo reklamovali? Ak ano, ¢o to
bolo? Ako ste postupovali? Dnes sa da reklamovat’ vSetko — od zhnitého ovocia, tvrda ryzu
v redtauracii az po dovolenku. Co vietko k reklamacii potrebujete?

Reklamacia tovarov a sluzieb — prepisat’
Co musime vediet’ pri reklaméacii tovaru?

Reklamacia — je st'aznost’ na kvalitu tovaru alebo sluzby

- m6zeme urobit’ vtedy, ak je vyrobok -) chybny (bud’ sa vratia peniaze alebo sa
vyrobok opravi

-) vyrobok reklamujeme v zaruc¢nej lehote do 2 rokov
- ku kazdej reklamacii potrebujete pokladni¢ny doklad
- reklamuje sa v mieste kupy tovaru / webovej stranky

Praktické rady pre spotrebitela : odloz si pokladnicny blok, prestan pouzivat pokazené veci

Ulohy na vypracovanie : ti tiez treba odoslat’ s poznamkami ©

1. Napis, ¢i je mozné reklamovat’ — ANO — NIE
A, tenisky, na ktorych sa odlepila podrazka?
B, tricko, ktoré stratilo farbu po vyprati ?
C, zhnity melén na akciu?
D, sluzby na dovolenke?
E, pizzu, z ktorej si dostal ¢revnu chripku ?

F, tortu z cukrarne, ktora nechutila ako mala ?



